
Zásady ochrany osobních údajů

Kdo jsme

● Správcem osobních údajů podle čl. 4 bod 7 nařízení Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v
souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu
těchto údajů (dále jen: „GDPR”) Mgr. Petra Tövišová,
Soukromá střední průmyslová škola Břeclav, spol. s r. o.
CULTUS, Sedlec 101, 691 21 – areál ZŠ Sedlec(dále jen:
„správce“).

● Kontaktní údaje správce jsou:
adresa: Sedlec 101, 691 21 Sedlec
e-mail: info@sspscultus.cz
telefon: +420 739 330 188

● Osobními údaji se rozumí veškeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobě; identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzická osoba, kterou lze přímo či nepřímo
identifikovat, zejména odkazem na určitý identifikátor,
například jméno, identifikační číslo, lokační údaje, síťový
identifikátor nebo na jeden či více zvláštních prvků fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturní nebo
společenské identity této fyzické osoby.

● Správce nejmenoval pověřence pro ochranu osobních údajů.

Jaké shromažďujeme osobní údaje a proč je
shromažďujeme

Správce zpracovává osobní údaje, které jste mu poskytl/a nebo osobní
údaje, které správce získal na základě plnění Vaší objednávky:

● jméno a příjmení
● e-mailová adresa
● poštovní adresa
● telefon



Správce zpracovává Vaše identifikační a kontaktní údaje a údaje nezbytné
pro plnění smlouvy.

Kontaktní formuláře

Ukládáme údaje z kontaktních formulářů pro účely komunikace.

Analytika

S kým sdílíme vaše údaje

Sbíráme informace o vás, během nákupního procesu na našem e-shopu. K
analytice využíváme služeb Facebook a Google.

Jaká data sbíráme a uchováváme

Během návštěvy naší stránky, budeme sledovat:

● Již zobrazené produkty: tyto informace můžeme použít k
zobrazení již prohlédnutých produktů.

● Lokace, IP adresa a typ prohlížeče: tyto údaje používáme
např. pro spočítání daní a poštovného

● Adresa dodání: O zadání tohoto údaje Vás žádáme z důvodu
předběžné kalkulace ceny za dopravu dříve, než vytvoříte
objednávku a bude Vám zasláno zboží.

Soubory cookie také používáme ke sledování obsahu košíku při
procházení našich stránek.

Pokud u nás budete nakupovat, vyžádáme si od vás informace jako jsou
vaše jméno, fakturační adresa, doručovací adresa, emailová adresa,
telefonní číslo, kreditní karta/platební údaje a také volitelné informace o
vašem účtu jako jsou uživatelské jméno a heslo. Tyto informace budou
použity k účelům jako např.:

● Zaslat informace o vašem účtu a objednávce



● Odpovědět na vaše požadavky včetně vrácení peněz a
reklamací

● Zpracovat platbu a předejít podvodům
● Nastavit váš účet v našem obchodě
● Dodržujte veškeré právní předpisy, které máme, například

výpočet daní
● Zlepšete nabídku našich obchodů
● Zasílat marketingové zprávy v případě, že se je rozhodnete

odebírat.

Pokud vytvoříte účet, uložíme vaše jméno, adresu, email a telefonní číslo,
které budou použity v budoucnu pro vyplnění stránky pokladny.

Vaše informace obvykle ukládáme po dobu, po kterou je používáme k
účelům, pro které byly vyžádány a poté již není právně nutné je uchovávat.
Kupříkladu informace o objednávce uchováváme po dobu studia kvůli
daňovým a účetním účelům. Tyto informace obsahují vaše jméno, email,
fakturační a doručovací adresu.

Budeme rovněž uchovávat komentáře či recenze, pokud se je rozhodnete
zveřejnit.

Kdo z našeho týmu má přístup

K informacím, které nám poskytnete, mají přístup členové našeho týmu.
Například Administrátor, Manažer obchodu. Ti mohou sledovat:

● Informace o objednávce, co bylo zakoupeno, kdy to bylo
zakoupeno a kam by mělo být zboží zasláno.

● Informace o zákazníkovi jako jsou vaše jméno, emailová
adresa, fakturační a doručovací adresa.

Členové našeho týmu mají přístup k těmto informacím, aby pomohli
zpracovávat objednávky, refundace a poskytovali podporu zákazníkům.

Co sdílíme s ostatními



Sdílíme informace s třetími stranami, které nám pomáhají při zpracování
vašich objednávek a námi poskytovaných služeb, například Woocomerce,
Stripe.

Správce nemá v úmyslu předat osobní údaje do třetí země (do země mimo
EU) nebo mezinárodní organizaci.

Jak dlouho uchováváme vaše údaje

Pokud přidáte komentář, komentář a jeho metadata budou uchovávána po
dobu neurčitou. Údaje jsou uchovávány za účelem automatického
rozpoznání a schválení všech následných komentářů, místo jejich držení
ve frontě moderování.

Pro uživatele, kteří se registrují na tomto webu (pokud mají tuto možnost),
ukládáme také osobní údaje, které uvádějí ve svém uživatelském profilu.
Všichni uživatelé mohou kdykoliv vidět, upravovat nebo smazat své osobní
údaje (s výjimkou toho, že nemohou změnit své uživatelské jméno).
Administrátoři webu mohou také tyto informace zobrazit a upravovat.

Správce uchovává osobní údaje

● po dobu nezbytnou k výkonu práv a povinností vyplývajících
ze smluvního vztahu mezi Vámi a správcem a uplatňování
nároků z těchto smluvních vztahů (po dobu studia).

● po dobu, než je odvolán souhlas se zpracováním osobních
údajů pro účely marketingu, nejdéle 5 let, jsou-li osobní údaje
zpracovávány na základě souhlasu.

● Po uplynutí doby uchovávání osobních údajů správce osobní
údaje vymaže.

Jaká máte práva?

Pokud máte na tomto webu účet nebo jste zde přidali komentáře, můžete
požádat o obdržení souboru s exportem osobních údajů, které o vás
uchováváme, včetně všech údajů, které jste nám poskytli. Můžete také



požádat o odstranění veškerých osobních údajů, které o vás uchováváme.
Tato možnost nezahrnuje údaje, které jsme povinni uchovávat z
administrativních, právních nebo bezpečnostních důvodů.

● Za podmínek stanovených v GDPR máte
● právo na přístup ke svým osobním údajům dle čl. 15 GDPR,
● právo opravu osobních údajů dle čl. 16 GDPR, popřípadě

omezení zpracování dle čl. 18 GDPR,
● právo na výmaz osobních údajů dle čl. 17 GDPR,
● právo vznést námitku proti zpracování dle čl. 21 GDPR,
● právo na přenositelnost údajů dle čl. 20 GDPR a
● právo odvolat souhlas se zpracováním písemně nebo

elektronicky na adresu nebo e-mail správce uvedený v čl. III
těchto podmínek.

● Dále máte právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních
údajů v případě, že se domníváte, že bylo porušeno Vaše
právo na ochranu osobních údajů, případně se obrátit na
soud.

Kam posíláme vaše data?

Komentáře návštěvníků mohou být kontrolovány prostřednictvím
automatizované služby detekce spamu, která může být umístěna v
zahraničí.

Vaše kontaktní údaje

Jak chráníme vaše osobní údaje

● Správce prohlašuje, že přijal veškerá vhodná technická a
organizační opatření k zabezpečení osobních údajů.

● Správce přijal technická opatření k zabezpečení datových
úložišť a úložišť osobních údajů v listinné podobě.

● Správce prohlašuje, že k osobním údajům mají přístup pouze
jím pověřené osoby.

Jaké máme postupy při úniku informací



Poté, co incident vyhodnotíte jako potenciální porušení zabezpečení
osobních údajů, začíná běžet 72hodinová lhůta pro posouzení jeho
dopadů.

Pokud je únik informací potvrzen informujeme Úřad pro ochranu osobních
údajů a spolupracujeme s ním na vyřešení situace.

Závěrečné ustanovení

● Odesláním objednávky z internetového objednávkového
formuláře potvrzujete, že jste seznámen/a s podmínkami
ochrany osobních údajů a že je v celém rozsahu přijímáte.

● Správce je oprávněn tyto podmínky změnit. Novou verzi
podmínek ochrany osobních údajů zveřejní na svých
internetových stránkách a zároveň Vám zašle novou verzi
těchto podmínek Vaši e-mailovou adresu, kterou jste správci
poskytl/a.

Tyto podmínky nabývají účinnosti dnem 1. 9. 2020


